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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO PREPRAVU CESTUJICICH A ZAVAZADEL
V LETECKE DOPRAVE PLATNE ODE DNE 1.12.2020

Tyto vieobecné obchodni podminky (dale jen "VOP") vydava spole¢nost Czech-us v.o.s., IC: 274 56 927, se sidlem
Praha 1- Nové Mésto, Voditkova 730/9, PSC 110 00, Ceska republika, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 54334 (déale jen "Spole€nost"). Spoleénost Czech-us v.o.s. zajistuje
provozovani webu www.czech-us.cz i www.australiaonline.cz a tyto VOP se tedy vztahuji na poskytovani sluzeb
nabizenych Spolec¢nosti na obou portalech.

Spolec¢nost primarné zprostiedkovavd klientdm leteckou dopravu. Samostatné nakladani s letenkami jako je
vystavovani, zména ¢i zruseni letenek musi byt zajisténo spoleénosti s certifikaci IATA (The International Air
Transport Association). Pro Spolegnost tuto sluzbu zabezpeéuje spole€nost ASIANA, spol. s r.o. ICO: 49704362,
se sidlem Praha 6, Velflikova 8, PSC 160 00, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 22489 (dale jen "Vystavujici agentura"). Ztohoto dlvodu se nakladani s Letenkami
zprostifedkovanymi Spolecnosti fidi vSeobecnymi obchodnimi podminkami Vystavujici agentury uverejnénymi
na internetovych strankidch https://www.letuska.cz/vseobecne-obchodni-podminky. Uzavienim smlouvy
o zprostfedkovani uzavieni smlouvy o letecké prepravé osob a o poskytnuti dalSich souvisejicich cestovnich
sluZeb (dale jen "Smlouva o zprostiedkovani") se Spolecnosti bere klient na védomi nejen VOP, ale rovnéz
vSeobecné obchodni podminky Vystavujici agentury a uzavienim takové smlouvy se Spole¢nosti souhlasi s jejich
obsahem, ¢imz se stavaji pro néj zavaznymi. V pfipadé rozporu mezi témito VOP a vSeobecnymi obchodnimi
podminkami Vystavujici agentury maji pro smluvni vztahy zprostredkované Spolecnosti prednost vSeobecné
obchodni podminky Vystavujici agentury s vyjimkou cen uvedenych v téchto VOP, které maji prednost pred
cenami uvedenymi ve vSseobecnych obchodnich podminkach Vystavujici agentury.

1. DEFINICE POJMU

° Dopravce - letecky podnik provozujici dopravu osob a pfepravu zavazadel na podkladé Letenek a
nakladnich listl; v rdmci Letenky miZe byt i kombinace nékolika rliznych Dopravcd;

° Dopravné (Jizdné) - ¢astka uvedena v Letence jako cena za leteckou dopravu cestujiciho;

° Embargo - zdkaz letecké dopravy cestujicich a ptepravy zboZi (nebo urcitych druht zboZi) po urcitou
dobu na linkach vyhlaenych Dopravcem;

° Charterova - nepravidelna doprava - letecka doprava provadéna mimo letovy rad za zvlastnich
podminek;

° Infant - dité, které ke dni odletu nedovrsilo 2 roky (standardné je bez naroku na své sedadlo
v letadle);

° Kabinové zavazadlo - zavazadlo, které si cestujici mGzZe vzit s sebou do kabiny letadla a po celou

dobu se o0 né sam stara. Kabinové zavazadlo u vahového i kusového systému mize mit maximalni
délku 56 cm, maximalni Sitku 45 cm a maximalni hloubku 25 cm, avsak soucet vSech tfi rozmért
muze byt maximalné 115 cm. Cestujici mUZe mit u sebe pouze 1 kus kabinového zavazadla o
hmotnosti maximalné 5 kg, pokud vnitini predpis Dopravce nestanovi jinak;

. Kombinované jizdné - vytvoreni jizdného pomoci slouceni dvou nebo vice tarifd;

. Letenka - cestovni dokument zahrnujici zavazadla, vystaveny Dopravcem nebo jeho agentem
cestujicimu, podle kterého se uskutecnuje doprava cestujiciho a preprava jeho zavazadel, jeho
platnost je dana unikatnim ETKT neboli ¢islem elektronické Letenky (bez néj neni Letenka platnad);

. Mezinarodni letecka doprava - letecka doprava, pfi niz Misto odletu a Misto urceni je v rGznych
statech;

. Misto odletu - letisté, na kterém v souladu s Letenkou zacina leteckd doprava cestujiciho;

. Misto urceni - letisté, na kterém v souladu s Letenkou kon¢i letecka doprava cestujicich;

. Nedoprovazené dité - dité, které neni doprovazeno starsi osobou (vék zpravidla od 12 let - odviji
se od specifik daného Dopravce);

. Nepravidelnost v osobni dopravé - nedodrZeni letového radu;

. Podeziely doklad - doklad, ktery byl ztracen, odcizen, padélan nebo jevi znamky nekvalifikovaného
(neopravnéného, protipravniho) zasahu;

. Podminky smlouvy o pfepraveé - podminky, za kterych se uskutecnuje letecka doprava cestujicich,
preprava zavazadel a zboZi v souladu s leteckym prepravnim radem;

. Predpokladany cas odletu - ¢as, kdy se predpoklada odlet letadla podle letového radu;

. Predpokladany cas pfiletu - Cas, kdy je ocekavan prilet letadla na letisté podle letového radu;
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2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.2.

2.2.1.

Pferuseni letu - ukonceni letu v bodé mezipfistani nebo v kterémkoliv bodé po trati;

Prespocetné zavazadlo - zavazadlo, které svoji hmotnosti prfesahuje povolenou volnou hmotnost
zavazadla, popf. povoleny pocet kust zavazadel u kusového systému;

Rekonfirmace - znovu potvrzeni jiz zajisténého (rezervovaného) mista;

Rezervace letu - zajiSténi mista v letadle pro cestujiciho a zavazadla;

Sméfovani - prehled pribéhu letecké cesty podle jednotlivych linek a letist, ktery je uveden
v Letence nebo leteckém nakladnim listu;

Stopover - preruseni letu do Mista urceni s pobytem v misté mezipfistani;

Skoda na zavazadle - zména stavu zavazadla, které zavazadlo znehodnocuje;

Transferové letisté - letisté, které je v Letence oznaceno jako bod, ve kterém cestujici prestupuje
z jedné linky na jinou linku stejného nebo jiného Dopravce;

Tranzitni letiSté - letisté mezipfistani;

VarSavska umluva - Umluva o sjednoceni nékterych pravidel o mezindrodni letecké dopravé,
podepsanad ve VarSavé 12. 10. 1929;

Vystaveni Letenky - den, kdy Vystavujici agentura validovala rezervaci cestujiciho v platnou
Letenku;

Zapsané zavazadlo - zavazadlo, které je po dobu letu uloZeno v zavazadlovém prostoru letadla a je
zapsano v Letence cestujiciho;

Zniceni zavazadla - zména stavu zavazadla, kdy je zavazadlo zcela znehodnoceno;

Zvlastni jizdné - dopravné, které je poskytovano podle zvlastnich pravidel a podminek stanovenych
Dopravcem.

PODMINKY PRO ZPROSTREDKOVANIi PREPRAVY OSOB (pievazné letecké)

Zpusob uzavirani Smlouvy o letecké pfepraveé osob a o poskytnuti dalsSich souvisejicich cestovnich
sluzeb (dale jen "Smlouva" nebo "Smlouva o pfepravé")

Spole¢nost nabizi klientovi moznost uzavfit s vybranym Dopravcem Smlouvu o prepravé osob
pouze na zakladé téchto VOP platnych v okamziku uzavieni Smlouvy. Spole¢nost se na zakladé
smlouvy uzaviené s klientem zavazuje, Ze klientovi zprostfedkuje uzavieni Smlouvy o prepravé
s tfeti osobou - Dopravcem, a klient je povinen zaplatit za tuto ¢innost Spolec¢nosti provizi (servisni
poplatek nebo manipula¢ni poplatek, podle toho, co bude pripadné). Spolecnosti vznikne pravo
na provizi okamzikem, kdy klient uhradi prostfednictvim Spolecnosti Dopravci cenu za Letenku a
pfipadné klientem objednané dalsi souvisejici cestovni sluzby. Timto neni doteno pravo
Spole¢nosti na nahradu néakladd vynaloZenych v souvislosti se zajistovanim Letenky a dalSich
souvisejicich cestovnich sluzeb pro klienta a pomérné casti odmény za sluzby poskytnuté
Spole¢nosti v pfipadé, Ze nedojde k dhradé ceny za objednanou Letenku a/nebo poplatku
za souvisejici cestovni sluzby klientem. Pravo na provizi Spole¢nosti vznikne i tehdy, oddalilo-li se,
¢i zmafrilo-li se splnéni Smlouvy o prepravé z divodu, za nézZ klient odpovida. Pravu Spolecnosti
na provizi neni na Ujmu, byla-li Smlouva o prepravé uzaviena nebo splnéna aZz po zaniku zavazku
ze Smlouvy o zprostredkovani.

Klient provedenim zavazné objednavky povéruje Spolecnost, aby zapocala s poskytovanim jejich
sluzeb, zejména pak, aby zapocala se zprostiredkovanim uzavieni Smlouvy o prepravé
bezprostredné poté, co Spolec¢nost uzavie s klientem Smlouvu o zprostfedkovani.

Klient mUze Cinit svoji objednavku Letenek, pFip. souvisejicich cestovnich sluzeb:

a) prostrednictvim online rezervace pres weby www.czech-us.cz nebo
www.australiaonline.cz;

b) telefonicky (finalni potvrzeni objednavky probiha e-mailem);

c) elektronicky e-mailem; nebo

d) fyzicky na pobocce (finalni potvrzeni objednavky probiha e-mailem).

Uzavieni Smlouvy o zprostiedkovani

Uzavieni Smlouvy o zprostfedkovani probihd rezervaci prostfednictvim online systému nebo
zplGsobem dle ¢lanku 2.1.2 pro elektronické on-line rezervace, pricemz klient ¢ini svoji objednavku
sluZzeb zavazné a touto rezervaci bezvyhradné souhlasi s témito VOP. Po obdrZeni objednavky je
klientovi zaslana nabidka ze strany Spolec¢nosti elektronickou formou na e-mail, ktery uved! klient
pfi rezervaci.
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2.2.2.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

2.3.10.

Klient bere na védomi, Ze az do okamziku uhrazeni ceny Letenky, pfip. dalSich souvisejicich sluzeb,
neni potvrzeni objednavky Dopravcem Ci SpoleCnosti zdvazné a rezervace Letenky, pfip. dalSich
souvisejicich sluzeb, jakozZ i jejich cena mlze byt Dopravcem nebo Spole¢nosti zménéna.

Smlouva o prepravé

Smlouva o pfepravé je uzaviena az okamzikem, kdy klient uhradi po ovéfeni platnosti provedené
rezervace Letenky, pfip. dalSich sluZzeb, u Spolecnosti cenu Letenky, pfip. souvisejici sluzby.
Uzavienim smlouvy klient potvrzuje, Ze mu byly ze strany Spole¢nosti poskytnuty vSechny potfebné
informace (vCetné stornovacich a reklamacnich podminek) a predany souvisejici dokumenty.
Za uhrazeni se povazuje okamzik, kdy je pfislusna ¢astka uhrazena k rukam Spolecnosti na jeji
pokladné nebo pfipsana na jeji bankovni ucet. Klient je povinen seznamit se s podminkami
Dopravce pro zménu jiz vystavené Letenky (napf. zména data letu pred odletem a po odletu).
Klient bere na védomi, Ze uzavienim Smlouvy vznikaji prava a povinnosti tykajici se pfepravy a
poskytnuti souvisejicich sluzeb klientovi a Dopravci. Spole¢nost vystupuje ve vztahu mezi klientem
a Dopravcem pouze jako zprostiedkovatel pfi uzavirani Smlouvy (stejné jako Vystavujici agentura).
Klient bere na védomi, Ze Spole¢nost sama neprovadi pfepravu ani pfimo sama neposkytuje
souvisejici sluzby. Ztohoto dlivodu neodpovida za fadné a vcasné uskuteénéni prepravy a
poskytnuti souvisejicich sluzeb ¢i za zpUsobeni Urazu, onemocnéni, ztratu ani poskozeni véci Ci
jiného majetku klienta souvisejicich sluzeb ¢i za zplsobeni Grazu, onemocnéni, ztratu ani poskozeni
véci ¢i jiného majetku klienta.

Veskeré navrhy na zmény ¢&i zruSeni Smlouvy je klient povinen fesit prostfednictvim nebo
s védomim Spolec¢nosti.

Klient bere na védomi, Ze Spole¢nost neodpovida za upadek nebo insolvenci Dopravce nebo
Vystavujici agentury, a Ze platba za ILtenky a objednané sluzby je automaticky zuctovana
ve prospéch Dopravce / Vystavujici agentury. Klient, jehoZ let nebo zprostfedkovana sluzba byla
dotéena insolvenci, je opravnén Zadat svoje financni prostiedky pouze prihlasenim
se do insolvenéniho Fizeni Dopravce / Vystavujici agentury.

Klient bere na védomi, Ze reklamace prepravy i sluZzeb s tim souvisejicich je mozno cinit pouze
zplisobem uvedenym v podminkach Dopravce. Spole¢nost neni opravnéna vyfizovat jakékoliv
reklamace za klienta.

Spolecnost odpovida pouze za plnéni svych povinnosti spojenych s uzavienim Smlouvy a to za:

a) fadné oznameni Dopravci / Vystavujici agentufe o objednavce a uzavieni Smlouvy
o prepravé;

b) fadné vystaveni Letenky a pfedani potfebnych doklad( Vystavujici agentufe / Dopravci;

c) fadné oznameni zmén, pfipadné zruSeni Smlouvy Dopravci / Vystavujici agentufe; a

d) fadné a véasné poukazani ceny za prepravu na bankovni Gcet Vystavujici agentury.

Klient odpovidd za formalni i vécnou spravnost své objedndvky, zejména pak za:

a) uvedeni jména a pfijmeni a pravdivosti téchto Gdaju (v pfipadé, Ze jméno nebo pfijmeni

klienta je pfilis dlouhé nebo ma zvlastni tvar, je nutné informovat pracovniky Spolec¢nosti
pred dokoncenim rezervace; jméno a pfijmeni v Letence musi presné odpovidat udaji
uvedenému v cestovnim dokladu);

b) uvedeni véku a pravdivosti tohoto Udaje;

c) v€asné ndrokovani slevy na zakladé véku jiz pfi rezervaci a predloZeni dokladu prokazujiciho
jeho vék (doklad totoznosti a dalSich udaje nutné k identifikaci osoby pro uGcely letecké
pfepravy); a

d) spravnost Uudajl tykajicich se prepravy a ostatnich cestovnich sluzeb, tj. zejména spravné
datum, kdy se ma uskutecnit preprava nebo jind cestovni sluzba; klient je rovnéz povinen
sdélit Spolecnosti svlij poZadavek na prepravu nestandardnich véci, tj. zejména zvirat, zbrani
nebo sportovnich potreb.

Klient bere na védomi, Ze Dopravci mohou v souladu s jejich prepravnimi podminkami vyzadovat

za dodatecnou zménu Udaju ¢i za prepravu nestandardnich véci Ghradu poplatkd, pfipadné mohou

klienta v pripadé poruseni Podminek Smlouvy o prepravé vyloucit z letecké prepravy bez naroku
na vraceni ceny letecké prepravy a pfimo souvisejicich sluzeb.

Klient odpovida zejména za:

a) dodrZovani vizovych predpisi po celou dobu letu, tedy i vizové povinnosti pfi pobytu
v tranzitnim prostoru mezinarodniho letisté;

b) spravnost Udaju, které jsou uvadény na Letence;

c) ovéreni pripadnych zmén letu po zakoupeni Letenky (nutno ovéfit u prislusného Dopravce);
a
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2.3.11.

2.3.12.

2.3.13.

d) v€asné dostaveni se k odletu.

Klient je povinen po zakoupeni Letenky, pfip. souvisejicich sluzeb, sdélit Spole¢nosti platné
kontaktni Udaje (jakoZ i zménu téchto Udajd) pro potieby zjisténi zmény letu ¢i jeho podminek.
V pfipadé neplatnosti sdélenych kontaktnich Udaji Spolecnost neodpovida za jakékoliv skody
vzniklé klientovi.

Klient je povinen:

a) vyuzit prvni Usek cesty dle rezervace a vyuZit kupény v poradi uréeném v Letence, jinak
narok na prepravu bez nahrady zanika;

b) znovu potvrdit zpatecni let a to 72 hodin pred odletem pfimo Dopravci;

c) ovéfit si povolenou vahu zavazadel a vahu svého zavazadla (v¢. pfirucniho);

d) zkontrolovat spravnost Udajl v rezervaci Letenky, potvrzenich a formulafich souvisejicich

sluZeb (napf. pojisténi) a nasledné v prepravnim dokladu pfi jeho prevzeti (zejména jméno,
pFijmeni, data odletl/pfFiletl, trasu, datum narozeni, je-li uvedeno), pfevzetim Letenky ¢i
itinerare letu a ostatnich potvrzeni vyslovuje s uvedenymi udaji souhlas;

e) seznamit se s podminkami pro zménu jiz vystavené Letenky; a

f) dodrZovat prepravni podminky zverejnéné na webu Dopravce.

Klient bere na védomi, Ze:

a) V pripadé storna Letenky je transakini poplatek za vystaveni Letenky nevratny a

za provedeni storna Letenky si Spolecnost Uctuje odménu dle platného ceniku (viz. Cenik
v €l. 19 téchto VOP) - pokud neni uvedeno jinak, tarif zakoupené Letenky neumoznuje
STORNO, tedy zruseni Letenky nelze provést.

b) Pokud pfislusné podminky Dopravce pro zvoleny typ Letenky umoZiuji storno takové
Letenky, pak se storno Letenky a Ihita pro pfipadnou refundaci fidi podminkami Dopravce
u vybraného tarifu, proplaceni vratky/dobropisu se provadi formou bezhotovostniho
prevodu na zakladé vyplnéni prislusného formulare na vraceni penéz. Délku procesu stejné
jako jeho plnéni nemuzZe Spolecnost nijak ovlivnit, za refundaci finan¢nich prostredka
odpovida Dopravce.

3. ROZSAH PUSOBNOSTI

3.1.
3.1.1.

3.2.
3.2.1.

4. LETENKA

4.1.
4.1.1.

4.2.
4.2.1.

4.3.
4.3.1.

Obecna ustanoveni

Tyto VOP se vztahuji na veskerou pravidelnou a nepravidelnou vnitrostatni a mezinarodni dopravu
cestujicich a zavazadel, kterou provadéji Dopravci, véetné sluzeb s touto dopravou a prepravou
souvisejicich, jakoZto i proces koupi Letenky.

Doprava nebo pieprava zdarma

Jde-li o dopravu nebo prepravu provddénou zdarma, ma Dopravce pravo vyloucit zcela nebo z¢asti
platnost téchto VOP.

Obecna ustanoveni

Dopravce nepfijme k prepravé osobu, ktera nema platnou Letenku. Letenka je nepfenosna. Klient
musi na pozadani Dopravce nebo jinych opravnénych orgdnl predloZit Letenku a odevzdat
pfislusné letové kupony Dopravci. Letové kupony musi byt pouzity v poradi uvedeném na kuponu
Letenky pro klienta. Klient musi mit u sebe po celou dobu cesty Letenku se vSemi letovymi kupony,
které jesté neodevzdal Dopravci nebo potvrzeni Dopravce, nahrazujici tento kupon. V pripadé
pouziti tzv. elektronické Letenky plati zvlastni postupy Dopravce.

Vady Letenky

Dopravce ma pravo odmitnout klienta prepravit v pfipadé, ze:

a) Udaje na Letence jsou ménény jinou osobou nez Dopravcem nebo schvalenym prodejnim
zastupcem;

b) Letenka je predloZena bez platného kuponu pro klienta;

c) pokud je predlozen Podezrely doklad; nebo

d) udaje na Letence nejsou totozné se jménem v pasu klienta.

Platnost Letenky

Letenka opravnuje klienta k dopraveé z letisté Mista odletu na letiSté Mista urceni podle sméru cesty
a tarifu uvedeného v Letence. Pokud podminky pouZitého tarifu nestanovi kratsi lhGtu, plati
Letenka 1 rok ode dne nastoupeni prvniho Useku cesty, a jestlize nebyl pouzit ani jeden z letovych
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kupon, 1 rok ode dne vystaveni Letenky. Kazdy letovy kupon opravriuje k dopravé v den a pro let,
na ktery bylo zajisténo misto. Byla-li vydana Letenka bez data letu, mlZe byt pro cestujiciho
zajisténo misto jen podle prostorovych a naklddacich moZnosti poZzadovaného letu. Nemuze-li
Dopravce zajistit cestujicimu dfive potvrzené misto v letadle nebo dojde-li k odloZeni letu v dobé
platnosti Letenky, prodlouZi se platnost Letenky do doby, kdy Dopravce bude moci uskutecnit
dopravu.

5. PRERUSENI LETU

5.1.

Preruseni letu je mozné pouze, umoznuji-li to podminky pfislusného tarifu. Pferuseni letu musi byt
vyznaceno v Letence.

6. JiZDNE (DOPRAVNE)

6.1.
6.1.1.

6.2.
6.2.1.
6.3.
6.3.1.

Obecna ustanoveni

Pro dopravu, na kterou se vztahuji tyto VOP, jsou zavazné sazby jizdného vyhlasené Dopravcem
jako platné v den zaplaceni Letenky. Jestlize mezi dvéma misty nebylo uverejnéno jizdné, pouzije
se kombinované jizdné. Letenka vystavena za zvlastni jizdné muze byt pouZita pouze za podminek
stanovenych pro toto jizdné. Jakdkoliv zména smérovani nebo data odletu miZe znamenat zménu
jizdného. Aktudlni cena jizdného plati vidy do té doby, nez se zméni dostupnost kapacity nebo
nabizeného tarifu. Tu si musi klient ovéfit vidy tésné pred provedenim platby Spole¢nosti. Cena
nabizené Letenky klientovi se zvySuje o manipulaéni poplatek Spolec¢nosti (viz Cenik v ¢l. 19 téchto
VOP).

Placeni jizdného

Jizdné se plati hotovostné ¢i bezhotovostné v méné prijimané Spolecnosti.

Ostatni taxy a poplatky

Klient je povinen kromé jizdného zaplatit taxy a poplatky souvisejici s leteckou dopravou, které jsou
stanoveny nebo schvdleny oprdvnénymi statnimi organy. Klient je povinen informovat
se 0 moznych vyjimkach, kdy leteckd taxa je vybirdna pfimo v Misté odletu.

7. ZAJISTENI MiSTA

7.1.
7.1.1.

7.2.

7.2.1.

7.3.

7.3.1.

7.4.

7.4.1.

7.5.
7.5.1.

Obecna ustanoveni

Klient, ktery ma Letenku nebo letovy kupon bez data letu, nebo ktery Zzada zménu data letu, nema
pravo na prednostni zajisténi mista.

Podminky pro zajisténi mista

Spolecnost provede zajisténi mista dle podminek pfislusného Dopravce a po dohodé s klientem.
V zavislosti volby této sluzby klient uhradi poplatek za zajiSténi mista Dopravcem dle aktualni
cenové nabidky Dopravce, pfipadné mu je bezplatné poskytnuto misto bez vlastni volby.
Pridélovani mist v letadle

Dopravce nemuzZe z bezpecnostnich a provoznich dlvodl zajistit, Ze bude klientovi pfidéleno
v letadle poZadované misto. Dopravce si zpravidla vyhrazuje prdvo na zménu zajisténého mista.
ZruSeni mista

Za nepoufZiti nebo zruseni pevné zajisténého placeného mista miZe byt vybiran stornovaci
poplatek za podminek stanovenych Dopravcem. V zajmu klienta je informovat se o podminkach
tarifu pred vystavenim Letenky.

Znovupridéleni mista

Dopravce ma prdvo na urcenych linkach vyzadovat znovupridéleni mista. Zejména v ptipadé, Ze je
zruSeny let nahrazen novym nebo doslo ke zméné typu letounu. Kupujici je povinen si tésné
pred odletem znovupridéleni mista ovéfit.

8. POVINNOSTI KLIENTU PRI LETECKE DOPRAVE

8.1.

Klient je povinen pred zakoupenim Letenky a pred nastupem do letadla na vyzvani pracovnika
Spolecnosti nebo Dopravce nebo statnich organli prokazat svoji totoZnost a predlozit prislusné
cestovni doklady.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.7.1.

8.7.2.

8.7.3.

8.7.4.

8.7.5.

8.7.6.

8.7.7.

8.7.8.

8.7.9.

8.7.10.

9.1.

9.2.

9.3.

Pti koupi Letenky je klient povinen informovat Dopravce prostfednictvim Spolecnosti o svych
zdravotnich potizich, které by mohly zkomplikovat jeho dopravu nebo negativné ovlivnit priibéh
letu.

Klient je povinen podrobit se bezpecnostni kontrole véetné svych zapsanych a nezapsanych
zavazadel.

Podle platnych mezinarodnich predpisd nesmi mit klient u sebe zbrané, strelivo, noze, hracky
odpovidajici skute¢nym Utocnym zbranim (nap¥. pistole, granaty) a viechny dalsi predméty bodné
a seCné povahy. Tyto predméty musi byt uloZzeny pouze v zapsaném zavazadle. Spolecnost, stejné
jako Dopravce nejsou nijak odpovédni za zadrieni téchto predmétl. Latky nebezpelné povahy
(vybusniny a strelivo, hoflaviny, Ziraviny, stlacené plyny, jedy nebo toxické a infekéni materialy,
okysliCujici latky, radioaktivni material, magneticky material a ostatni nebezpecné zboizi) lze
prepravovat pouze jako zboZi za zvlastnich pfepravnich podminek. Klient musi pfedem nahlasit
prevoz predmétl podléhajici regulaci a vyZadat si povoleni a dopfedu si nastudovat podminky
dovozu a vyvozu cilové destinace.

Klient je povinen zachovévat opatrnost pfiméfenou povaze leteckého provozu a dbat pokynd
Dopravce zejména pfi:

a) odbavovani, shromazdovani a pohybu v prostorach pro cestujici;
b) nastupovani a vystupovani z letadla; nebo
c) ukladani odévl a nezapsanych (kabinovych) zavazadel v letadle.

Klient je povinen zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit bezpecnost a plynulost letecké dopravy,
rusit nebo obtéZovat ostatni cestujici nebo byt pfi¢inou jejich stiznosti, branit fadnému vykonu
povinnosti pracovnikl Dopravce, poskodit majetek Dopravce nebo ostatnich cestujicich a zdrzet
se nadmérného pozivani alkoholu na palubé letadla.

Klient je dale povinen:

dostavit se k odbaveni a ke splnéni vSech pozadovanych formalit a odbavovacich procedur
dostatecné vcas, nejpozdéji vsak do doby stanovené Dopravcem, klient si ve vlastnim zajmu vyzada
informaci o nejzaz$im terminu k odbaveni u Spole¢nosti;

na vyzvu pracovnika Dopravce nebo na pokyn svételnym panelem se pfi vzletu a pfistani, pfipadné
béhem letu, pfipoutat bezpecnostnimi pasy;

na pozadani pracovnika Dopravce si presednout na uréené sedadlo, je-li to z provoznich dlvodl
nutné;

dodrZovat zakaz koureni na palubach vsech letadel, poruseni zakazu muZe byt trestano pokutou az
do vyse 100.000,- K¢;

za letu nepouZivat Dopravcem stanovend osobni elektronickd zafizeni a pfistroje, které svym
provozem mohou negativné ovlivnit funkce a provoz elektronickych pfistrojl a zafizeni letadla;
poruseni tohoto zakazu miZe byt trestano pokutou az do vyse 100.000,- K¢;

pfi poskozeni jeho zdravi za letu podrobit se nezbytné prvni pomoci, sdélit posadce pozadované
osobni a zdravotni Gdaje a podrobit se naslednému lékarskému vysetreni;

uhradit Dopravci vSsechny naklady za ztraty a Skody, které mu cestujici zpUsobil nebo zapficinil svym
neprimérenym jednanim (napr. poskozeni interiéru letadla, ilegalni preprava nebezpecnych zvirat,
zbozi atd.);

za letu se bezpodminecné podfidit pokynim velitele (kapitana) letadla a palubniho personalu;
podrobit se predepsané bezpec¢nostni osobni prohlidce provadéné organy statni spravy nebo
povéfenymi organizacemi; a

prizplGsobit sv(j odév a zevnéjsek tak, aby odpovidal standardu letecké dopravy.

POVINNOSTI DOPRAVCE PRI LETECKE DOPRAVE

Dopravce je povinen zajistit, aby cestujici byli sezndmeni s umisténim a zplsobem pouZiti:

a) bezpecnostnich past

b) nouzovych vychod( a zafizeni, uréenych pro spole¢né pouZziti

c) zachrannych vest a kyslikovych pfistroja, jestlize jsou tyto prostredky pro pouZiti cestujicimi
predepsany

d) jinych nouzovych zafizeni, uréenych pro individudlni pouZiti.

Cestujici musi byt seznameni se zakazem koureni a pouzivani elektronickych pfristroji na palubé
letadla.

V pripadé potieby je Dopravce povinen poucit cestujici o nouzovych postupech vhodnych
pro danou situaci.

6
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9.4.

Dopravce je povinen zajistit moznost upoutani cestujicich bezpecnostnimi pasy pfi vzletu, pfistani,
turbulenci a kdykoliv na vyzvu velitele (kapitana) letadla a poucit cestujiciho o ukladani jeho véci
v letadle.

10. ODMITNUTIi A VYLOUCENi OSOB Z DOPRAVY

10.1.
10.1.1.

10.2.
10.2.1.

Obecna ustanoveni
Dopravce mlze odmitnout dopravu cestujiciho:

a) vyZaduji-li to pfedpisy Dopravce o provadéni letd;

b) dojde-li ze strany cestujiciho k poruseni predpisli platnych v zemi odletu, pfiletu nebo
preletu;

c) je-li cestujici stizen pfenosnou nemoci, kterd podléhd povinnému hlaseni, trpi zavaznou

nemoci, jejiz nahlé projevy by mohly negativné ohrozit bezpecnost cestujicich a letu nebo
nemuUze-li se cestujici pro svij télesny nebo dusevni stav starat sém o sebe a nema s sebou
doprovod, ktery mu potfebnou péci poskytne;

d) porusuje-li svym chovanim bezpecnost dopravy nebo verejny poradek nebo neni-li vhodné
oblecen; nebo

e) dojde-li k poruseni kterékoliv z povinnosti zejména s ohledem na bezpecnost letecké
dopravy.

Narok cestujiciho na odSkodnéni

Cestujicimu, ktery byl odmitnut nebo vylouc¢en z dopravy podle ustanoveni odstavce 10.1.1.
pismene a) téchto VOP, se jako ndhrada za neprovedenou dopravu bud’ vrati jizdné nebo jeho
pomeérna Cast pripadajici na neproletény usek letu nebo se mu nabidne nahradni doprava jinym
letadlem nebo jinym druhem dopravy (vZdy dle podminek zakoupeného tarifu a povahy vylouceni).
Dojde-li k vylouceni cestujiciho z dopravy z jinych diivodi, odectou se od nahrady za neprovedenou
dopravu poplatky podle ustanoveni odstavcl 19.2, 19.4.1, 19.4.2 a 19.5 téchto VOP podle toho,
které z nich budou pfipadné.

11. PODMINENE PRIJETi K DOPRAVE OSOB A DOPROVOD DETi

11.1.
11.1.1.

11.2.
11.2.1.

Podminéné pfijeti k dopravé

Doprava cestujiciho, jemuz by vzhledem k jeho télesnému, dusevnimu stavu ¢i véku hrozilo
pfi letecké dopravé nebezpedi Ujmy na zdravi nebo jina Skoda, se provadi s podminkou, Ze
Dopravce neodpovida za pripadné zranéni, onemocnéni ¢i jinou Ujmu na zdravi véetné umrti
takového cestujiciho a za Skodu na vécech, které ma takovy cestujici u sebe, doslo-li by k takové
ujmé nebo Skodé v souvislosti nebo nasledkem dopravy. Pfi dopravé nemocného cestujiciho a
téhotnych Zen (avsak max. do konce 34. tydne téhotenstvi) je tfeba predloZit na pfedepsaném
formuldri potvrzeni osetfujiciho Iékare, Ze cestujici je schopen letecké dopravy. Cestujici je povinen
vyzvednout formuldr pfi ndkupu Letenky. Doprava téhotnych Zen od 34. tydne téhotenstvi je
na vlastni riziko Zeny a ditéte a Spolecnost ani Dopravce nejsou odpovédni za Ujmu na zdravi ani
jinou Skodu, které by v disledku téhotenstvi nebo porodu v pribéhu letu vznikly. Dopravce ma
pravo po této dobé odmitnout dopravu téhotné Zeny. V pfipadé nahlého umrti cestujiciho za letu
budou jeho pozlstatky vyloZeny z letadla na nejblizsim letisti a protokolarné predany
kompetentnim mistnim organtm k dalSimu Setfeni a objednani nahradni dopravy.

Doprovod déti

Déti ve véku od 8 do 12 let (pripadné ve véku stanoveném konkrétnim Dopravcem) mohou cestovat
samy za predpokladu, Ze na letisté odletu jsou doprovazeny dospélou osobou a Dopravce musi
od takové dospélé osoby obdrzet pisemné prohlaseni na predepsaném formulafi, ze jind dospéla
osoba bude déti oCekdvat na letisti Mista urceni. Formuldfe jsou k dispozici v prodejnich
kancelafich. Dopravce mlzZe pozadovat, aby vék ditéte byl vérohodné prokdzan. Nedoprovazené
déti mladsi 8 let mohou byt pfijaty k dopravé pouze za zvladStnich podminek stanovenych
Dopravcem. Tyto podminky sdéli Spole¢nost klientovi na vyzadani.

12.ZAVAZADLA

12.1.
12.1.1.

Obecna ustanoveni
Zavazadla se prepravuji jako zapsana a nezapsand. Cestujici ma pravo na bezplatnou prepravu
zavazadel podle dalSich ustanoveni téchto Podminek.

d
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12.2.
12.2.1.

12.3.
12.3.1.

12.4.
12.4.1.

12.5.
12.5.1.

12.6.
12.6.1.

12.7.

Zapsana zavazadla
Jako zapsana zavazadla se pfijimaji k prepravé dobre uzaviené a uzamcené kufry nebo jina pevna
uzaviratelna zavazadla. Se souhlasem Dopravce mohou byt prevzaty k prepravé téz jiné predméty
(Ize prevézt pouze se souhlasem Dopravce vyzadanym predem). Za zavazadla, ktera cestujici
odevzda Dopravci k pfepravé (zapsana zavazadla), je cestujicimu jako potvrzeni o pfevzeti vydan
utrzek zavazadlové privésky, ktery je cestujici povinen uschovat pro pfipadnou reklamaci. Jako
zapsand zavazadla lze téz prepravovat ve vhodnych obalech potraviny a malda Ziva zvifata
dle vnitrnich predpist Dopravce. Kazdé zavazadlo pred ptijetim k prepravé musi byt opatfeno vné
i uvnitf jmenovkou se jménem cestujiciho a jeho kontaktni adresou v Misté urceni (napr. adresa
hotelu). Jméno uvedené na jmenovce musi souhlasit se jménem v Letence a v cestovnim dokladu.
Zavazadla, vCetné zavazadel se zipovym uzavérem, musi byt uzamcena, aby béhem prepravy
nedoslo k jejich otevieni. Dopravce neodpovida za zavazadlo, které nebylo ihned po pfiletu
vyzvednuto. Zapsana zavazadla se pfepravuji v ndkladovém prostoru letadla a pfepravi se zpravidla
tymz letadlem jako cestujici. Neni-li takova pfeprava mozna, uskutecni se nejblizSim moznym
spojenim. Pfepravu zavazadel a véci, které by mohly ohrozit bezpeénost letu, osob nebo majetku
a dale zavazadel a véci, které by mohly byt pfi letecké prepravé snadno poskozeny nebo jejichz
obal je nevyhovujici, mize Dopravce odmitnout pred odletem nebo kdykoliv béhem cesty. Naroky
na bezplatnou prepravu zavazadel se fidi konkrétnimi podminkami Dopravce. Je v zajmu klienta si
ovérit konkrétni naroky jesté pred zapocetim cesty, pfipadné si podminky zjistit u konkrétniho
Dopravce.
Kabinova zavazadla (nezapsana zavazadla)
Kabinové zavazadlo mize mit maximalni délku 56 cm, maximalni Sitku 45 cm a maximalni hloubku
25 cm, avsak soucet vsech tfi rozmérli maze byt maximalné 115 cm. Cestujici miZe mit u sebe
pouze 1 kus kabinového zavazadla o hmotnosti maximalné 5 kg, pokud vnitini predpis Dopravce
nestanovi jinak. Dopravce je opravnén se presvédcit o hmotnosti a rozmérech zavazadla. Bezplatné
se dale prepravuji v kabiné pro cestujici nize uvedené predméty pro osobni pouziti, které ma
cestujici u sebe a sdm si je opatruje: -mald ddmska kabelka, -kabat, sal nebo pfikryvka, -destnik
nebo vychazkova hil, -fotoaparat nebo videokamera nebo dalekohled nebo maly osobni pocitac
nebo mobilni telefon, -kosik pro dité a jidlo pro dité na dobu letu, -berle a ortopedické pfistroje
pro invalidni cestujici. Bezplatné se také prepravuje zcela sloZitelny vozik pro invalidni osoby, ktery
se z prostorovych divod( uklada do nakladového prostoru letadla.

Zvlastni druhy zavazadel

Pouze s predchozim souhlasem Dopravce a za podminek jim a cilovou destinaci stanovenych lze

prepravovat:

a) Ziva zvitata véetné ptakl a plazl (pfeprava se provadi na odpovédnost cestujiciho, ktery je
prepravuje, a pouze do téch mist, kam je to platnymi ptfedpisy povoleno), preprava mize
byt provedena v kabiné pro cestujici nebo v ndkladovém prostoru; zdarma se kromé toho
mUzZe prepravovat v kabiné letadla slepecky pes, doprovazi-li nevidomou osobu, pes
doprovazejici hluchou osobu a pes urceny pro zachranu lidskych Zivotd - tito psi musi byt
opatreni voditkem, ndhubkem, potvrzenim o vycviku a poZzadovanou dokumentaci;

b) pfeprava zbrani a streliva: zbrané vieho druhu mohou byt pfijaty k letecké prepravé jen
do téch mist, kam je to platnymi pfedpisy povoleno - musi byt nenabité a umistény pouze
v ndkladovém prostoru, strelivo, které je svym charakterem vybusnina, patfi mezi tzv.
nebezpecny naklad a mlzZe byt pfepraveno pouze jako letecké zboZi podle podminek
uvedenych v IATA manualu pro prepravu nebezpecného nakladu; a

c) preprava diplomatickych zavazadel je povolena diplomatickym kuryrim v kabiné
pro cestujici.

Pfeprava prespocetnych zavazadel

Za kazdy kus zavazadla navic nebo za prekroceni velikosti nebo hmotnosti zavazadla se plati pevné

stanoveny poplatek podle Mista urceni. Zavazadla na ostatnich linkach, ktera maji vétsi hmotnost

nez je povolena pro zavazadla (pfespocetna zavazadla), budou prepravena podle kapacitnich
moznosti Dopravce a bude za né Uctovano prepravné podle hmotnosti ur¢ené sazbou za 1 kg
na zakladé tarifu Dopravce.

SdruZovani hmotnosti zavazadel

Jestlize dva nebo vice cestujicich, ktefi spolu cestuji do stejného Mista uréeni stejnym letadlem,

predlozi k odbaveni sva zavazadla ve stejnou dobu a na stejném misté, bude jim povolena celkova

hmotnost zavazadel, ktera je souctem povolenych volnych hmotnosti zavazadel téchto cestujicich.

Prohlidka zavazadel
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12.7.1.

12.8.
12.8.1.
12.9.
12.9.1.

12.10.

12.10.1.

12.10.2.

Dopravce se muiZe v pritomnosti cestujiciho presvéddit o obsahu jeho zavazadel. Neni-li cestujici
pfitomen, je Dopravce opravnén za pritomnosti alespon jednoho svédka, ktery neni pracovnikem
Dopravce, otevrit zavazadlo cestujiciho, ma-li za to, Ze obsahuje predméty vyloucené z prepravy
nebo jejichz preprava vyzaduje zvlastni rezim.

Nedoprovazena zavazadla

Pfeprava nedoprovazenych zavazadel se fidi zvlaStnimi pfedpisy Dopravce.

Zavazadla s prohlasenou hodnotou

Cestujici ma moznost prohlasit hodnotu zapsaného zavazadla vyssi, nez je hodnota odpovédnosti
Dopravce za predpokladu, Ze jsou pro toto vytvoreny Dopravcem tarifni podminky.

Vydej zapsanych zavazadel

Klient je povinen vyzvednout si zavazadla ihned po pfiletu. Vyzvednout zavazadlo muzZe drzitel
zavazadlového listku a Utrzku zavazadlové privésky, ktera byla k zavazadlu vystavena. Dopravce
neni povinen zjistovat, je-li drzitel zavazadlového listku a Utrzku zavazadlové pfivésky opravnén
prevzit zavazadlo a neodpovida za ztratu, Skodu, Ci jiné vylohy, které by vznikly cestujicimu v této
souvislosti.

Poskozeni, nevyddni nebo ztratu zavazadla je nutno ohlasit ihned pfi prevzeti zavazadla Dopravci,
ktery je povinen o tom sepsat zapis, jinak se predpoklada, Ze zavazadlo bylo vydano v fadném
stavu.

Pfi pozdéjsim ohlaseni Skody musi cestujici prokazat pfi¢innou souvislost mezi ohlaSenou Skodou a
pfisluSnou dopravou.

13.LETOVY RAD

13.1.
13.1.1.

13.2.
13.2.1.

13.2.2.

13.2.3.

14.VRACENI J

14.1.
14.1.1.

Letovy fad

Dopravce vyvine maximalni Usili za ucelem provedeni dopravy cestujicich a jejich zavazadel

v souladu s letovym radem platnym v den letu. Letové rady mohou byt zménény bez predchoziho

oznameni. Spole¢nost ani Dopravce neodpovidaji za nepfimé a nasledné Skody.

Nepravidelnosti v letecké dopravé

Z vainych pficin nezavislych na Dopravci (z ddvodu tzv. "vy3si moci", napf. povétrnostni podminky,

technické divody nezavinéné Dopravcem, valecny konflikt, stavka organizace poskytujici sluzby

Dopravci apod.) mlZe Dopravce let odloZit, zpozdit, zrusit, ukoncit, presmérovat, zménit typ letadla

nebo se dat zastoupit jinym Dopravcem, aniz by mu z toho plynula dalsi odpovédnost, kromé

povinnosti zajistit dopravu jinymi letadly nebo jinymi dopravnimi prostfedky nebo vratit jizdné.

Pokud je let odloZen, zpozdén, zrusen nebo je zménén typ letadla vlivem okolnosti, které jsou

zavinény Dopravcem, a Dopravce neni schopen zajistit predem potvrzené misto, a cestujici nem(ze

vystoupit na pfedem stanoveném nebo kone¢ném Misté urceni, nebo pokud okolnosti zplsobi, Ze
cestujici zmeska rezervované spojeni, je Dopravce povinen bud:

a) dopravit cestujiciho pravidelnou linkou, kde je volné misto;

b) presmérovat cestujiciho do konec¢ného Mista urceni vyznaceného na Letence nebo platny
usek pravidelné linky nebo pravidelnou linkou jiného Dopravce nebo zajistit pro cestujiciho
pozemni dopravu - jestlize ¢astka za jizdné, platba za prespocetna zavazadla a jiné sluzby
spojené se zménou cesty prekro¢i hodnotu zaplacené ceny Letenky nebo jeji ¢asti, nebude
Dopravce od cestujiciho pozadovat dodate¢né jizdné nebo jiné poplatky a vyplati
cestujicimu rozdil, pokud jizdné a poplatky za zménénou cestu budou nizsi;

c) vratit jizdné s tim, Ze uZ nebude mit vici cestujicimu Zadné dalsi zavazky; nebo

d) poskytnout cestujicimu s potvrzenou rezervaci, ktery nebyl pfijat k dopravé z dlvodu
nedostatku kapacity v letadle, pfisluSnou nahradu stanovenou predpisem Dopravce.

Spolec¢nost ani Dopravce neodpovidaji za chyby a opomenuti v letovych fadech nebo jinych

informacich poskytnutych zaméstnanci nebo agenty Dopravce o datech a ¢asech odletl ¢i pfiletl

a o provozu letadel, s vyjimkou pfipadd, kdy Dopravce je si védom, Ze jeho jednanim nebo

opomenutim nastane pravdépodobné Skoda.

iZDNEHO

Obecna ustanoveni

Vraceni jizdného neboli refundace se fidi podminkami tarifGi. Refundace je provadéna pouze
spolecnosti, kterd danou Letenku vystavila. Cestujici je povinen se ve vlastnim zajmu informovat
o podminkdch tarifu jesté pred zakoupenim Letenky. Spole¢nost mlzZe poZadovat, aby osoba, ktera
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14.2.
14.2.1.

14.3.
14.3.1.

14.4.
14.4.1.

14.5.
14.5.1.

74da vraceni jizdného, podala pisemnou Zadost. V pfipadé, Ze Dopravce nemuze splnit podminky
dopravy dle dopravni smlouvy nebo kdy cestujici Zzdda zménu nékteré z podminek dopravy, je
Spole¢nost opravnéna na zakladé domluvy s Dopravcem poskytnout cestujicimu nahradu
za nepouzitou Letenku nebo jeji ¢ast. Spolecnost poskytne nahradu bud osobé uvedené na Letence
nebo osobé, kterd za tuto Letenku zaplatila, a pfedloZi o tom diikaz. Refundace poskytnuta osobé,
ktera predlozila doklad o zaplaceni je povaZzovana za fadnou refundaci a zproStuje Spolecnost
jakékoliv odpovédnosti ¢i naslednych narokd na dalsi refundace. Vraceni jizdného lze zajistit pouze
na zdakladé pisemného pokynu cestujiciho ke zruseni planované cesty, a to 5 a vice dni
pred planovanym ndastupem k cesté.

Vraceni jizdného z divodl nezavinénych cestujicim

Vracenim jizdného z divodU nezavinénych cestujicim se rozumi vraceni jizdného cestujicimu, ktery
nemohl nastoupit cestu, na kterou mél zakoupenou Letenku, z dlvodu, které jsou na strané
Dopravce. Vraceni se provede:

a) nebyla-li cesta uskute¢néna vlbec, vrati se jizdné v plné vysi ponizené o manipulaéni
poplatek Spole¢nosti ve vysi 2.000,- K¢ / osoba; nebo
b) byla-li uskute¢néna cast cesty, vrati se pomérna cast jizdného pfripadajici na Usek letu

z mista, kde doslo ke zruseni letu na Misto urceni, které je uvedeno v Letence, tato Castka
bude dale poniZena o manipulaéni poplatek Spole¢nosti ve vysi 2.000,- K¢ / osoba
(maximalné Ize vratit hodnotu jednosmérného jizdného na zruseném Useku cesty).
Refundovanou ¢dastku nelze vymahat, jeji vySe a podminky ndhrady stanovuje Dopravce
dle aktudlni situace a podminek tarifu.
Vraceni jizdného na Zadost cestujiciho
Pokud cestujici pozada o vraceni jizdného z jinych dlivodli nez uvedenych v odstavci 14.2.1 téchto
VOP nebo pozadd o vyménu Letenky ¢i jiného dokladu, je Spolecnost opravnéna vybrat
manipulaéni poplatek ve vysi 2.000,- K¢ / osoba. Poplatek predstavuje priimérné naklady na cenu
prepravniho dokladu, pfenosové poplatky spojené s vystavenim a rezervaci, posStovné a
telekomunikaéni poplatky a ndklady za Gcetni operace s tim spojené. Vraceni jizdného se provadi
podle téchto zasad:

a) v pfipadé zadosti o refundaci jizdného za Letenku, na kterou se neuskutecnila Zadnd cast
dopravy, se vrati celd ¢astka zaplacena za dopravu, snizena o manipulacni poplatek;
b) v pripadé refundace jizdného za Letenku, kterd jiz byla ¢astecné proleténa, bude vracena

Castka odpovidajici rozdilu mezi zaplacenym jizdnym a jizdnym za dopravu jiz uskute¢nénou,
pokud neni Dopravcem stanoveno jinak (¢astku vypocte Dopravce) - tato castka bude
poniZena o manipulacni poplatek;

c) pfi zadosti o refundaci jiného prepravniho dokladu, nez je Letenka, se vidy vybere
manipulacni poplatek; a
d) pti Zadosti o refundaci jizdného u zvlastnich typ(l tarifli, pro které jsou vyhlaseny odlisné

podminky refundace, se fidi Dopravce témito podminkami.
Lhata k podani Zadosti
Zadost o vraceni jizdného za ztraceny, nepouzity nebo ¢asteéné pouzity doklad, nebo jeho &ast, je
nutno predloZit nejpozdéji do 30 dni po skonéeni platnosti dokladu.
Pravo odmitnout refundaci
Spole¢nost mliZze odmitnout refundaci:
a) po skonceni platnosti dokladu / tarifu a uplynuti Ihiity k podéni zadosti;

b) pokud zpatecni Letenka byla podminkou povoleni vstupu do zemé;

c) pokud je doklad uveden v databazi podezrelych doklad(;

d) pokud tarif zakoupeného jizdného neumoziuje Letenku refundovat/zrusit;

e) pokud tarif zakoupeného jizdného neumoziuje z ¢asti vyuZitou Letenku refundovat/zrusit;

f) pokud cestujici nezrusi nevyuzity let dostatecné dopredu (5 a vice dni pfed planovanym
nastupem na cestu); nebo

g) pokud cestujici na sv(j let nenastoupil a svlij Ukon nikomu neohlasil.

15. CESTOVNi NALEZITOSTI

15.1.
15.1.1.

15.1.2.

Cestovni pasy, viza a ostatni doklady

Klient je povinen opatfit si veskeré doklady a splnit vSechny podminky pro vstup do zemé a vystup
ze zemé pozadované urady zemé odletu, tranzitu, transferu nebo pfiletu; a

klient je povinen si ovéfit platnost cestovnich dokladi a vizové podminky cilové destinace.
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15.2.
15.2.1.

15.3.
15.3.1.

15.4.
15.4.1.

16.DOPRAVA

16.1.

17.ODPOVED

17.1.
17.1.1.
17.1.2.

17.2.
17.2.1.

17.3.
17.3.1.

17.3.2.

17.3.3.

Spolec¢nost neodpovida za Skody nebo vydaje, které klientovi vzniknou tim, Ze nedodrzel vyse
uvedené povinnosti. Spole¢nost je opravnéna provést kontrolu veskerych cestovnich dokladd a
nalezitosti.

Odmitnuti vstupu do zemé a vyhosténi

Cestujici je povinen uhradit platné jizdné, jestlize je Dopravci rozhodnutim pfislusného organu
uloZeno vratit cestujictho do mista jeho pGvodniho odletu nebo kamkoliv jinam. Dopravce mize
pouZit k Uhradé takového jizdného dosud nepouzité dopravni doklady. Jizdné vybirané za dopravu
do mista, kde byl vstup do zemé odmitnut nebo kde doslo k vyhosténi cestujiciho, Dopravce zpét
nevraci.

Uhrada nakladii Dopravce

Cestujici je povinen na pozadani uhradit Dopravci veskeré naklady vzniklé tim, Ze nesplnil
predepsané administrativni cestovni ndlezitosti pozadované v zemi odletu, tranzitu, transferu nebo
priletu.

Celni prohlidka

Cestujici je povinen byt pfitomen prohlidce zapsanych nebo nezapsanych zavazadel, kterou
provadéji celni nebo jiné organy. Dopravce neni odpovédny za jakoukoliv Skodu ¢i ztratu, ktera
vznikla cestujicimu nesplnénim této podminky.

PROVADENA POSTUPNE NEKOLIKA DOPRAVCI

Leteckd doprava, kterd ma byt uskutecnéna postupné nékolika Dopravci, v rdmci jedné Letenky
nebo spolu s ni vystavenych pfipojovych Letenek se povaZuje za jediny ukon. Je-li doprava
provadéna postupné nékolika Dopravci, je kazdy Dopravce, jenZ prijima cestujici, zavazadla nebo
zboZi, povazovan za smluvni stranu dopravni smlouvy podle mezinarodnich platnych Umluv.
Pri této dopravé mohou cestujici nebo jejich zastupci uplatiovat narok pouze vici Dopravci, jenz
proved| dopravu, béhem niz doslo ke skutecnosti zakladajici narok na nahradu skody s vyjimkou
pfipadu, kdy prvni Dopravce pfevezme vyslovnym ujedndnim odpovédnost za celou cestu. Jde-li
o zavazadla nebo o zboZi mUze cestujici nebo odesilatel uplatriovat narok viéi prvnimu Dopravci,
dale cestujici nebo ptijemce, opravnény k vydani zavazadla nebo zboZi miiZe uplatiiovat narok vici
poslednimu Dopravci a dale kazdy z nich mlzZe uplatnovat narok vici Dopravci, ktery uskutecnil
prepravu, pfi niz doslo ke zniceni, ztraté, ¢i poskozeni zavazadel nebo zboZi nebo ke zpozdéni. Tito
Dopravci jsou spolecné a nerozdilné odpovédni vici cestujicimu, odesilateli nebo ptijemci.

NOST DOPRAVCE

Obecna odpovédnost Dopravce se Fidi:

Pfi vnitrostatni letecké dopravé zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem, ve znéni
pozdéjsich predpis(, a Leteckym prepravnim radem; nebo

pfi mezindrodni letecké dopravé Umluvou o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké
dopravé, tedy tzv. VarSavskou Umluvou ¢. 15/1935 Sbh., ve znéni Haagského protokolu
¢. 15/1966 Sb.

Omezeni odpovédnosti Dopravce

Odpovédnost Dopravce ve smyslu VarSavské Umluvy doplnéné a pozménéné Haagskym
protokolem za skodu zplisobenou smrti nebo zranénim cestujiciho je omezena ¢astkou 20.000,-
USD, resp. castkou 58.000,- USD (75.000,- USD vcetné pravnich vyloh) ve smyslu Montrealské
dohody pfi letech do/z/pFes USA a Kanadu.

Odpovédnost za Skodu

Dopravce odpovida pouze za Skody zplsobené na vlastni lince. Dopravce, jenZ vystavil Letenku ¢i
odbavil zavazadla na linku jiného Dopravce, vystupuje pouze jako jeho agent. Pfesto ma klient
pravo uplatriovat své naroky, v pfipadé zapsanych zavazadel, vici prvému nebo poslednimu
Dopravci.

Dopravce neodpovidd za Skody na nezapsanych zavazadlech a jinych vécech, které jsou v osobnim
opatrovani cestujiciho, ledaze by Skoda byla zplsobena jeho zavinénim nebo cestujici ztratil
moznost o své zavazadlo pecovat. Byla-li vSak Skoda zplisobena spoluzavinénim cestujiciho,
odpovida cestujici a Dopravce pomérné podle své tGcasti na zplsobeni Skody.

Dopravce odpovida do vyse skutecné skody, nejvyse vsak do limitu omezujiciho jeho odpovédnost.
Dopravce neodpovidd za neptfimou ¢i naslednou Skodu ani za usly zisk.
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17.3.4.

17.3.5.

17.3.6.

17.3.7.

17.3.8.

Dopravce je odpovédny za ztratu nebo zpozdéni, které vznikly v pribéhu letecké dopravy jeho
zavinénim.

Dopravce neni odpovédny za jakoukoliv skodu, ztrdtu nebo poskozeni, které byly zplsobeny
pfirodnimi vlivy, smrti zvifat nebo jednanim zvirat jako je kousani, kopani, probodnuti nebo duseni
nebo vadnou schranou pro zvife, €i neschopnosti zvifete vyrovnat se po psychické strance
s odliSnymi podminkami letecké prepravy.

Dopravce neodpovida za Skodu na kfehkych pfedmétech nebo zboZi podléhajici zkaze, dale
za ztratu penéz, sperk, drahych kovd, Iékd, kli¢h, videokamer, fotoaparatu a jinych elektronickych
pfistrojd, obchodovatelnych a cennych papirl nebo ostatnich cennosti, obchodnich dokumentd,
past nebo jinych identifikacnich dokumentt, které jsou uloZeny v zapsanych zavazadlech
cestujiciho, at s védomim nebo bez védomi Dopravce. Dopravce neni odpovédny za poskozeni
zavazadla cestujiciho, které bylo zplsobeno obsahem zavazadla.

V pfipadé, Ze je prepravovan cestujici, jehoz vék ¢i dusevni nebo télesny stav je takovy, Ze mu mlze
zplsobit néjaké nebezpedi nebo riziko, neodpovidd Dopravce za zadné nemoci, zranéni nebo
nezpusobilost, invaliditu ¢i smrt, jeZ Ize prisoudit takovému stavu ¢i za zhorseni takového stavu.
Omezeni odpovédnosti Dopravce se vztahuje na vSechny zaméstnance, agenty i zastupce
Dopravce.

18.ZPUSOB A LHUTY REKLAMACI

19.

18.1.

18.2.

18.3.

CENIK
19.1.
19.1.1.
19.1.2.
19.2.
19.2.1.

19.2.2.

19.3.
19.3.1.

19.3.2.

19.4.
19.4.1.

19.4.2.

Skodu na zdravi, nezapsanych zavazadlech a jiném osobnim majetku je klient povinen ihned ohlésit
Dopravci, ktery o tom sepiSe zapis. Pfi pozdéjSim ohlaseni Skody musi klient prokdzat pficinnou
souvislost mezi ohlasenou Skodou a pfislusnou dopravou. Pfi vaznych zranénich je Dopravce
povinen hlaseni ucinit sam.

Skodu na zapsaném zavazadle musi cestujici reklamovat u Dopravce ihned, nejpozdéji véak do 7
dnil. Skodu na p¥epravovaném zbo?i je nutno reklamovat ihned, nejpozdéji véak do 14 dnt od jeho
prevzeti. Naroky z odpovédnosti za zpoZzdéni je tfeba uplatnit pisemné do 21 dnl ode dne, kdy
zavazadlo nebo zboZi bylo vydano. Pfi nedodéni zboZi je nutné uplatnit reklamaci do 120 dn
ode dne vystaveni leteckého nakladniho listu.

Narok na nadhradu skody zanika po uplynuti 2 let ode dne pfiletu do Mista uréeni nebo ode dne,
kdy letadlo mélo pfiletét nebo od ukonceni prepravy.

Poplatky za vystaveni Letenek, pfidavnych sluzeb a jinych cestovnich sluzeb

Servisni poplatek za vystaveni Letenky a agendu s tim spojenou je 1.500,- K¢.

Za pfidavné a jiné sluzby muZe byt vybirdn smluvni poplatek na zdkladé dohody s klientem
ve sjednané vysi.

Stornopoplatky p¥i refundacich Letenek

Klient hradi stornopoplatek dle podminek tarifu konkrétni Letenky, vedle néhoZ hradi rovnéz
stornopoplatek Spole¢nosti ve vysi 2.000,- K. Klientovi se vraci suma po odecteni stornopoplatku
dle tarifnich podminek Dopravce, stornopoplatku Spole¢nosti a poplatku za vystaveni Letenky.

V pfipadech zrusenych letl, kdy Dopravce umozZriuje plnou vratku, si Spolecnost Uctuje servisni
poplatek ve vysi 2.000,- KC. Servisni poplatek za vystaveni Letenky je nevratny.

Poplatky za zmény a prevystaveni Letenek

Klient hradi poplatek Dopravci dle podminek konkrétni Letenky, aktualni ceny tarifu a tax Letenky
a dale manipulacéni poplatek Spolec¢nosti ve vysi 1.500.- K¢

Pokud je Letenka dle tarifu ménitelnd, pak je vybiran poplatek Dopravce dle tarifnich podminek a
vySe uvedeny poplatek Spole¢nosti.

Stornopoplatky za pfidavné sluzby

Spolec¢nost je opravnéna si Uctovat stornopoplatky za zruseni pridavnych sluzeb k Letence
poskytovanych konkrétnim Dopravcem (seating, zavazadla navic apod.).

V ptipadé vratnych pridavnych sluzeb bude uctovano:

a) stornopoplatek poskytovateli sluzeb; a

b) stornopoplatek Spolec¢nosti ve vysi 500,- K¢

Klientovi se vraci suma po odecteni stornopoplatku dle podminek poskytovatele, stornopoplatku
Spolecnosti a poplatku za vyfizeni sluzby. Servisni poplatek Spolecnosti za vystaveni pfidavnych
sluZeb je nevratny.
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19.4.3.

19.5.
19.5.1.

19.5.2.

19.6.

Nevratné pridavné sluzby

a) Sluzbu nelze vratit / fidi se dle podminek zakoupené sluzby.

Stornopoplatky za jiné cestovni sluzby

Jinymi cestovnimi sluzbami se rozumi sluzby zajisténé partnery Spolecnosti (cestovni pojisténi a
vizovy servis).

Klientovi se vraci suma po odecteni stornopoplatku dle podminek poskytovatele, stornopoplatku
Spolecénosti a poplatku za vyfizeni sluzby (poplatek za vizovy servis je nevratny).

Vsechny vyse uvedené poplatky jsou uvedeny véetné prislusné DPH, budou-li predmétem DPH.

20. POUCENi O ODSTUPENi OD SMLOUVY O ZPROSTREDKOVANI

20.1.

20.2.

Klient je oprdvnén odstoupit od Smlouvy o zprostfedkovani z divodd stanovenych zdkonem.
V pfipadé, Ze Smlouva o zprostiedkovani byla uzaviena distanénim zplisobem (prostiednictvim
prostfedkl komunikace na dalku jako napf. e-mailem) nebo mimo obchodni prostory Spolecnosti,
ma klient rovnéZ pravo odstoupit od Smlouvy o zprostifedkovani bez udani divodu ve Ihité 14
(slovy: ¢étrnacti) dnl ode dne nasledujiciho po dni uzavieni Smlouvy o zprostfedkovani. Klient
akceptaci téchto VOP rovnéz udéluje vyslovny souhlas s poskytnutim sluzeb na zadkladé Smlouvy
o zprostiedkovani bezprostfedné po jejim uzavieni, tedy i pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni
od Smlouvy o zprostiedkovani.

Pokud klient nebo (v pfipadé poruseni povinnosti klienta) Spolecnost odstoupi od Smlouvy
o zprostfedkovani, pak je Spole€nost opravnéna uUctovat si storno poplatek, ktery predstavuje
pomérnou cast odmény stanovenou podle toho, v jakém rozsahu Spole¢nost jiz splnila své
povinnosti dle Smlouvy o zprostfedkovani. V pripadé ukonceni Smlouvy o zprostredkovani
z jakéhokoli divodu mzZe pretrvat zavazek klienta k Uhradé jiz zarezervované Letenky Ci klientem
objednanych souvisejicich cestovnich sluzeb.

21. OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

21.1.

Klient uzavienim Smlouvy o zprostfedkovani udéluje souhlas s poskytnutim svych osobnich tdaja
Spolecnosti a s jejich zpracovanim Spolecnosti v rozsahu potfebném ke splnéni predmétu Smlouvy
o zprostredkovani, zejména, ne vSak vylucné, s poskytnutim a zpracovanim svého jména, data
narozeni, rodného Cisla, adresy trvalého bydlisté, kontaktnich udajd (telefonniho Cisla a e-mailu),
Cisla pasu, citlivych osobnich Gdaju tykajicich se zdravotniho stavu klienta a dalSich udaj dlvodné
vyZadovanych ke splnéni pfedmétu Smlouvy o zprostfedkovani a Smlouvy o prepravé. Uzavienim
Smlouvy o zprostifedkovani klient dale udéluje ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji souhlas
s pfedanim a se zpracovanim vySe uvedenych osobnich Gdaji Vystavujici agenture, Dopravci
za Ucelem uzavreni a splnéni Smlouvy o prepravé. Spolecnost se zavazuje nezverejnit osobni nebo
jiné citlivé Udaje klienta s vyjimkou nezbytné nutného zverejnéni téchto udajl tretim osobam
v ramci pInéni Smlouvy o zprostfedkovani a Smlouvy o pfepravé. Klient ma pravo byt informovan,
jaké Uudaje o ném Spolecnost eviduje, a je oprdvnén tyto udaje ménit, pfipadné pisemné vyslovit
nesouhlas s jejich zpracovavanim.

V Praze dne 1.12.2020
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Czech-us v.o.s.

Ing. Jindfich Josifek, spolec¢nik
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